Zasady wspoétpracy dotyczace obstugi i sktadowania konteneréw na terminalu CL Europort

Niniejsze zasady wspotpracy dotyczgce Swiadczenia ustug intermodalnych dla klientow zostaty opracowane

przez CL Europort Zasady te przeznaczone sg dla skoordynowania pracy oraz relacji biznesowych i

odpowiedzialnosci pomiedzy CL Europort jako zleceniobiorcg/terminalem a klientem/zleceniodawcg. Niniejsze

zasady stanowig zatgcznik do uméw i ofert firmy CL Europort i sg umieszczone na stronie www.cleuroport.pl

Akceptujac oferte/umowe przedstawiong przez CL Europort zleceniodawca akceptuje takze niniejsze zasady i

schematy obstugi pociggdw i aut na terminalu.

10.

11.

§ 1. Zasady sktadowania i przemieszczania konteneréw na terminalu CL Europort

Zleceniobiorca, firma CL Europort Swiadczy klientom ustugi na terenie terminala CL Europort. Terminal
posiada place przetadunkowe dla roztadunku konteneréw z platform kolejowych 1435mm/1520mm oraz
aut i dodatkowe place dla sktadowania konteneréw.

Zleceniodawca jest zobowigzany do przedstawienia listy oséb, wraz z ich danymi takimi jak email i numer
telefonu, upowaznionych do sktadania zlecernn dotyczacych sktadowania, przemieszczania, przyjecia i
wydawania kontenerdéw oraz innych czynnosci w imieniu zleceniodawcy.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do przedstawienia listy oséb, odpowiedzialnych za realizacje zlecen oraz
przygotowywanie raportdw w imieniu zleceniobiorcy.

Zlecenia wypetnione z btedami, niepetne nie zostang przyjete do realizacji.

W przypadku nieterminowej zaptaty swoich zobowigzan przez zleceniodawce za swiadczone ustugi
zgodnie z warunkami zawartymi w umowie, zleceniobiorca wysyta pisemne wezwanie do zaptaty i ma
prawo wstrzymac wydawanie konteneréw do momentu rozliczenia zadtuzenia.

Zlecenie zleceniodawcy na zatadunek/roztadunek kontenera na platforme kolejowg lub samochdd,
nalezy wysta¢ emailem w dni robocze w godz. 8:00-16:00, Zleceniobiorca powinien takze emailem
potwierdzi¢ przyjecie lub realizacje zlecenia w ciggu 3 godz. od momentu otrzymania. Zlecenia wystane
pdzniej, beda zrealizowane w nastepnym dniu roboczym.

Obie Strony ponosza odpowiedzialnos¢ prawng i finansowg za prawidtowos¢ wypetniania
(zleceniodawca) i realizacji zlecen (zleceniobiorca). W przypadku btedéw przy realizacji czy tworzenia
zlecen, strona ktéra dopuscita sie btedu, ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za dodatkowe koszty
powstate w zwigzku z dang sytuacjg niewtasciwego wypetnienia/realizacji zlecen.

Zleceniobiorca nie przyjmuje do realizacji zlecen od oséb nieuprawnionych przez Zleceniodawce.

W przypadku duzego nagromadzenia kontenerédw na terminalu prowadzacych do zaktécen normalnej
pracy terminala, CL Europort moze wprowadzi¢ limity przyjeé¢ kontenerdédw dla klientédw, o czym klienci
muszg zostac poinformowani odrebng wiadomoscia.

Zleceniodawca zgtosi Zleceniobiorcy ilosci pociggdw kontenerowych po torze 1520 mm i 1435 mm
przeznaczonych do przewozu do 24 dnia miesigca poprzedzajgcego przewodz, a Zleceniobiorca potwierdzi
ilos¢ pociggdw, ktére jest w stanie obstuzy¢. W przypadku przekroczenia potwierdzonej liczby przyjetych
pociggdw, Zleceniobiorca moze odmaowié przyjecia dalszych pociggdéw ponad ustalony plan.

Wydanie i dostawa tadownych kontenerdw na terminalu musi by¢ zgtoszona w specjalnie dedykowanym
systemie celnym Tory24. Jezeli klient nie posiada dostepu do takiego systemu, moze zleci¢ wykonanie
tej ustugi Zleceniodawcy. Ustuga jest ptatna zgodnie z cennikiem.


http://www.cleuroport.pl/

§ 2.Zasady przyjecia/wydania konteneréw na platformy kolejowe pociggéw po torze
1435mm i 1520mm

1. Przy zatadunku/roztadunku na/z pociag kontenerdéw z palcu przetadunkowego zleceniodawca powinien
wystaé  zlecenie e-mail na adresy depot.mala@metrans.eu, terminal.mala@metrans.eu,

szczepaniak@metrans.eu w celu przygotowania konteneréw do zatadunku zaréwno w przypadku

pociggdw EB i WB, z nastepujacymi danymi:

a) spis konteneréw oraz platform kolejowych w excel, numer kontenera bez spacji pisany razem
duzymi literami;

b) wagi netto fadunkéw w kontenerze, wagi brutto konteneréw,

¢) nazwa towaru z numerem kodu NHM,

d) numer referencyjny jesli wystepuje,

e) dane T1,SAD, EX, SMGS lub inne w zaleznosci od tego jakie wystepuja,

f) numer pociggu wjazdowego i pociggu wyjazdowego,

g) numery plomb w przypadku tadownych konteneréw,

h) tytut karty przetadunkowej jesli jest wymagany,

i) okreslenie destynacji kontenera, tzn. czy dany kontener jest przeznaczony do zatadunku na auto,
czy na kolej wraz ze stacjg przeznaczenia

2. W przypadku btednego zlecenia, jego zmiany, btedéw w dokumentach, zbyt pdznego przestanie zlecenia
zleceniobiorca nie gwarantuje terminowego zatadunku pociggdéw i nie bedzie ponosit dodatkowych
kosztédw wynikajgcych z jego opdznienia.

3. Zatadunek/roztadunek pociggéw kontenerowych odbywa sie we wszystkie dni tygodnia 24 h/dobe.
Zleceniobiorca nie przyjmuje zmian zatadunkowych na 24 godzin przed zaplanowanym zatadunkiem.

5. W przypadku zatadunku préznych konteneréw, zleceniobiorca sam dokona wyboru kontenerdw
wymaganych do zatadunku sposréd tych, ktérymi dysponuje Klient. Jezeli Klient chce wybra¢ kontenery
wedtug numerdw, ustuga ta bedzie ptatna zgodnie z cennikiem.

6. Informowanie Klienta o planowanym zakoriczeniu zatadunku dokonywane jest przez terminal CL
Europort codziennie w dni robocze o godz. 10:00, z korektg danych o godz. 16:00. Tolerancja wynosi +/-
1 godzina, jednak nie pdzniej niz technologiczny czas przewozu i obstugi pociggu przez przewoznika.

7. Przyjecia i zatadunek konteneréw po kolei 1435mm WB

7.1 Zleceniodawca wysyta plan na przybycie pociggédw WB po torze szerokim 1520mm na minimum 72
godziny (nie pdzniej niz 48 godzin) przed planowanym przybyciem na stacje Brzes¢ wraz z datg i
godzing przybycia oraz planowang datg i godzing odjazdu ze stacji Mataszewicze Centralne.

7.2 Terminal CL Europort odpowiada za fracht pociggu ze stacji Mataszewicze Centralne- terminal CL
Europort-Mataszewicze Centralne i obcigza zleceniodawce stawkga zgodnie z cennikiem.

7.3 Terminal okresla godziny wjazdu/wyjazdu do/z Mataszewicz Centralnych. O przydziale slotéw na
terminalu decyduje CL Europort za posrednictwem wybranego przewoznika i jest on uzgadniany z
klientem.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

W przypadku wystgpienia obiektywnych przyczyn braku mozliwosci przyjecia/zatadowania
pociggdw w uzgodnionym terminie, klient zostanie o tym poinformowany i zostanie ustalony nowy
plan.

Przewoznik informuje wifasciciela infrastruktury Cargotor z 24 godzinnym wyprzedzeniem o
realizacji planowanego przybycia pociggu na terminal CL Europort z podaniem numeru pociggu
(PLK), daty i godziny przyjazdu na stacje Mataszewicze Centralne, podstawienia na terminal CL
Europort, daty i godziny odjazdu z terminala, a takze odjazdu pociggu ze stacji Mataszewicze i
numeru PLK.

Jesli nie mozna uzgodnic slotu z liniowym przewoznikiem, klient zostanie poinformowany o tym
fakcie w celu zamiany przewoznika z 48-godzinnym wyprzedzeniem, chyba ze przejazd pociggu
zajmuje ponizej 24h od wtedy czas ten moze ulec skréceniu.

Klient informuje CL Europort i wybranego przewoznika o opdznionym przybyciu przewoznika na slot. Jesli
powdd jest obiektywny, slot bedzie ustalany ponownie. Jesli przyczyna jest subiektywna, klient zostanie
uprzedzony, ze jesli przewoznik bedzie sie systematycznie sie spdzniat, nie zostanie obstuzony na
terminalu Europort CL. Srodek ten bedzie stosowany réwniez wobec przewoznikéw, ktérzy naruszaja
zasady uzytkowania infrastruktury Cargotor, o czym klient zostanie poinformowany z wyprzedzeniem.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia planu obstugi pociggdéw moga by¢ dokonywane wytacznie w formie
pisemnej, z obowigzkowym powiadomieniem stron poprzez email. Komunikacja telefoniczna jest
mozliwa, ale tylko jako potwierdzenie otrzymania informacji email.

Praca zwigzana z obstugg pociggdw wykonywana jest zgodnie z rozktadem obstugi. Okna
wjazdowe na terminal sg nastepujgce 07:00, 15:00, 23:00.

Klient musi poinformowac terminal, ze dokumentacja dla zatadowanego pociggu jest gotowa, co z
kolei bedzie réwnoznaczne z gotowoscia do wystawienia pociggu z terminala na stacje po
zatadunku.

W przypadku, gdy zarzadca infrastruktury Cargotor odmowi zgody na wyjazd pociggu z terminala
CL Europort na stacje Mataszewicze Centralne z powodu nie odebrania przez przewoznika
liniowego poprzedniego pociggu, terminal nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowy wyjazd,
a klient zaptaci za przestdj pociggu na terminalu wedtug stawki z cennika.

8. Przyjecia i zatadunek konteneréw po kolei 1520mm EB

8.1

8.2

Klient powinien poinformowac¢ o przybyciu pociggdw po torze 1435mm z co najmniej 48-
godzinnym wyprzedzeniem.

Klient powinien dostarczyé plan przybycia wagondéw po torze 1520 mm za posrednictwem
operatora taboru kolejowego.

§ 3. Zasady przyje¢/wydan konteneréw na transport samochodowy

1. Przy zatadunku/roztadunku kontenerdéw na/z transportu samochodowego zleceniodawca powinien

wysta¢ awizacje poprzez e-mail na adres depot.mala@metrans.eu minimum 24h przed planowang

operacjg, awizacje wystane pdZniej moga zostaé wykonane w dniu nastepnym lub ciggu biezgcej obstugi

terminala w zaleznosci od natezenia pracy na terminalu. Zlecenia powinny zawierac:
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a) numer kontenera bez spacji pisany razem, duzymi literami,

b) imie i nazwisko kierowcy, numer dowodu osobistego lub paszportu i numer telefonu

c) numer rejestracyjny ciggnika i naczepy,

d) zgode na przemieszczenie kontenera, T1, EX lub SAD,

e) numer referencyjny jesli wystepuje,

f) date zatadunku/roztadunku,

g) numery plomb oraz wage netto w przypadku tadownych konteneréw,

h) krdétka informacje o statusie celnym w przypadku konteneréw tadownych

i) doktadny opis towaru z uwzglednieniem kodéw NHM, wagi w przypadku, gdy Wykonawca ma

uzupetni¢ niezbedne dane w systemie Tory 24

Kazdy kontener przyjmowany na terminal jest sprawdzany pod wzgledem technicznym, a odpowiednie
uwagi sg zapisywane na dokumencie przyjecia. Kazdy prézny kontener przyjmowany na terminal musi
by¢ sprzatniety ze Smieci oraz pozostatosci po zatadowanym towarze, w przeciwnym wypadku nie
zostanie przyjety na terminal.
Wszystkie kontenery tadowne wydawane z terminala CL Europort na transport samochodowy sg wazone
w celu sprawdzenia czy nie przekraczajg dopuszczalnej masy catkowitej i nie jest potrzebne na to
dodatkowe zlecenie. Operacja wazenia jest ptatna zgodnie z cennikiem.
Po kazdej operacji przetadunkowej Zleceniobiorca wystawia automatycznie dokument przetadunkowy w
aplikacji MTrucks oraz kwit wagowy (dla zatadowanych kontenerdw) i zwraca kierowcy jeden podpisany
egzemplarz przy wyjezdzie z terminalu. Kierowca samochodu ciezarowego ma obowigzek korzystania z
aplikacji MTrucks, oraz musi uda¢ sie do Urzad Celnego w Kobylanach w przypadku otwarcia deklaracji
tranzytowej T1.
Po przyjeciu zgtoszenia Zleceniobiorca przesyta Zleceniodawcy kod PIN zgtoszenia, ktory nalezy przekazac
przewoznikowi. Kod PIN potwierdza, ze zgtoszenie zostato przyjete przez terminal. Korzystajac z kodu
PIN oraz numeru kontenera, przewoznik powinien zarezerwowac w aplikacji MTrucks okno wjazdowe na
terminal w celu podjecia tadownego kontenera. Do odbioru pustego kontenera z depot przewoznik
powinien uzy¢ numeru referencyjnego.
Dla dostawy kontenera na terminal nie jest wymagany PIN dla konteneréw zatadowanych/pustych,
jednak konieczne jest zarezerwowanie okna wjazdowego w aplikacji MTrucks.
Zlecenia powinny by¢ wysytane w godzinach roboczych 8:00-16:00 od poniedziatku do pigtku. Awizacje
wystane w godzinach pdzniejszych zostang zrealizowane w nastepnym dniu roboczym. W szczegdlnych
przypadkach awizacje bedg realizowane po indywidualnym uzgodnieniu.
Zatadunek/roztadunek aut odbywa sie od poniedziatku-pigtku 06:00-21:30, w soboty- 08:00-16:00.
Obstuga zatadunku/roztadunku konteneréw na transport samochodowy wykonywana jest zgodnie z
obowiazujacymi ,,ZASADAMI BEZPIECZENSTWA OBIEKTU CL EUROPORT” rozdziat ,Zasady ruchu
rogowego i ciezarowego na terenie obiektu”, ktére znajdujg sie na stronie internetowej CL EUROPORT.

Niniejsze zasady wspotpracy funkcjonujgcg od 1 stycznia 2023 roku.



